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Contrato de Relacionamiento
Guía para firmar contrato con HP Inc. 
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Contrato de Relacionamiento HP Inc.

El Contrato de Relacionamiento es fundamental como Socio de Negocio de HP Inc. 
pues le permite tener acceso a los programas de beneficios, herramientas y otros
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¿Cómo firmar Contrato 
de Relacionamiento? 
En caso de no estar registrado en el HP Partner First Portal 
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PASO #1 

Ingrese al HP Partner First Portal https://partner.hp.com/login
y haga clic en ¿Nuevo Usuario? Regístrese aquí 

https://partner.hp.com/login
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Se desplegará la página de registro de 
nuevos usuarios, donde deberá
proporcionar información como: 

• Detalles del usuario
• Detalles del contacto
• Políticas de contacto
• Consentimiento para contactarlo

Una vez diligenciado el formulario
hacer clic en el botón siguiente

PASO #2
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En Buscador de Empresa debe llenar 
los campos marcados con asteriscos 
(Nombre de la empresa y País) y hacer 
clic en el botón buscar

PASO #3
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Una vez haga clic en Buscar, se mostrarán 
los resultados que cumplan los criterios de 
la búsqueda.

• Si su empresa ya está registrada y 
aparece en la búsqueda, selecciónela y 
haga clic en Siguiente, ahí desplegará la 
lista de relación de negocios disponibles 
con esa empresa.

• En caso de que la empresa( o sucursal 
deseada) no se encuentre listada en los 
resultados, haga clic en “Registrar una 
Nueva Empresa” y le llevará al link para 
registrarla. 

PASO #4
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En caso de no encontrar resultados en 
la búsqueda, podrá registrar la empresa 
ingresando la siguiente información:

• Información de la Empresa
• Dirección de la Empresa
• Dueños de la Empresa

Para continuar hacer clic en siguiente

PASO #5
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Deberá seleccionar el tipo de alianza 
comercial que desea desarrollar con 
HP Inc. 

Una vez seleccione la opción de su 
interés haga clic en siguiente. 

PASO #6
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En la siguiente pantalla debe proporcionar 
la siguiente información:

• Información del Negocio
• Métodos de Venta
• Representante Legal

Una vez diligenciada esa información haga 
clic en siguiente. 

PASO #7
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PASO #8

Esta última pantalla confirma el final del registro, 
dado que es la primer persona en registrar su Negocio, 
automáticamente se convierte en el PPA ( Portal Partner 
Administrator), administrador del portal y podrá: 

• Registrar nuevos usuarios en su empresa
• Activar, desactivar usuarios
• Resetear contraseñas a usuarios
• Actualizar / administrar usuarios

Hacer clic en Submit para enviar la información. 

Si el canal ha sido aprobado, se le asignará un código de 
Programa específico para él tipo de perfil y recibe Acceso 
Básico al Portal.

El Nuevo usuario recibe una notificación por correo 
electrónico que le indica que se aprobó su acceso y que 
necesita ingresar al portal para establecer su contraseña. 
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Ingrese al HP Partner First Portal con 
el Acceso Básico, y concluya su Solicitud 
de Contrato.

Hacer clic en Go/ Ir

PASO #9
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• Encontrará la Ficha de Solicitud de Contrato

• Debe llena todos los campos obligatorios y adjuntar 
los documentos legales que se le indican.

• Una vez realizado este proceso recibirá un correo de 
confirmación. 

PASO #10
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Una vez que la Solicitud de Contrato sea completada, deberá esperar a que el Equipo de Contratos
lo contacte.  Por favor tener en cuenta que esto puede tomar algunos días. 

El proceso será el siguiente: 

• Validación de la Solicitud Proceso de Legal & Regulatory 
• Creación del Contrato (Preparación de los documentos)
• Proceso de Firmas (HP y el canal)
• Activación en Sistemas
• Comunicación Interna y al Canal de la activación del Contrato. 

PASO #11



© Copyright 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.  The information contained herein is subject to change without notice.

¿Cómo firmar Contrato 
de Relacionamiento? 
Si su empresa ya está registrada en el HP Partner First Portal 
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Ingrese al HP Partner First Portal con 
el Acceso Básico, y concluya su Solicitud 
de Contrato.

Hacer clic en Go/ Ir

PASO #1
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• Encontrará la Ficha de Solicitud de Contrato

• Debe llena todos los campos obligatorios y adjuntar 
los documentos legales que se le indican.

• Una vez realizado este proceso recibirá un correo de 
confirmación. 

PASO #2
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Una vez que la Solicitud de Contrato sea completada, deberá esperar a que el Equipo de Contratos
lo contacte.  Por favor tener en cuenta que esto puede tomar algunos días. 

El proceso será el siguiente: 

• Validación de la Solicitud Proceso de Legal & Regulatory 
• Creación del Contrato (Preparación de los documentos)
• Proceso de Firmas (HP y el canal)
• Activación en Sistemas
• Comunicación Interna y al Canal de la activación del Contrato. 

PASO #3
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Contacte al equipo de contratos 
para resolver dudas, averiguar el 
status de su solicitud, etc. 

Sales Ops LAR Contracts: contractslar@hp.com

mailto:contractslar@hp.com
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