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HP Deal Registration
Registro de Oportunidades

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 0,5 minutos

DIGA: Bienvenido a la capacitación de Registro de Oportunidades HP. Hoy aprenderá sobre el proceso completo de Registro de oportunidades, que incluye la creación de oportunidades, el registro de product, agregar notas y archivos adjuntos así como la aplicación al programa de Opportunity Capture
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Ingresa tu usuario y contraseña.

Ingresar a HP Partner First Portal

Solicitar acceso a:

La.partnersupport@hp.com

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 0,5 minutos

DIGA: Para poder ingresar a la herramienta de Deal Registration debe primero ingresar al HP Partner First Portal con su usuario y contraseña, en caso de no contar con el acceso solicitarlo a traves del mail que ven en pantalla
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Buscar la herramienta 

Haga clic
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Haga clic
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Haga clic

Solicitar acceso a:

La.partnersupport@hp.com
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1. Crear una nueva Oportunidad
Utilice el botón “Nueva oportunidad”.

Haga clic

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 0,5 minutos

DIGA: Para crear una nueva Oportunidad, haga clic en el botón Crear nuevo en la ficha Oportunidades. Alternativamente, para editar una Oportunidad existente, seleccione la columna desplegable Acción de la Oportunidad específica y seleccione la opción Editar Oportunidad. Puede filtrar Oportunidades específicas mediante el uso de la sección Filtro en los encabezados de columna de la tabla.
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2. Agregar clientes
Utilice la funcionalidad de Búsqueda para buscar un cliente dentro de la lista de clientes actuales.

1. Ingrese 
nombre 

del cliente

2. Haga clic

3. Seleccione 
el cliente

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 2 minutos

DIGA: El primer paso para la creación de una nueva Oportunidad es seleccionar un cliente. Puede seleccionar un cliente actual o añadir nuevos clientes. Las tabla se carga con los clientes recientes de forma predeterminada.  Para localizar otros clientes, escriba el nombre de un cliente y otros detalles, si se conocen, y haga clic en el botón Buscar. Si escribe campos adicionales en la búsqueda se mejora la precisión de los resultados. En la lista de clientes que se muestran, solo tiene que seleccionar el cliente correcto.

El botón Ampliar la búsqueda le permite ampliar la búsqueda a bases de datos adicionales para obtener coincidencias.  El botón Volver a cargar clientes recientes lo lleva a la lista de clientes recientes de forma predeterminada.

Si usted es un nuevo socio y no tuvo interacción previa con el sistema, no aparecerá la tabla de clientes recientemente seleccionados.
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Agregar clientes
Utilice la funcionalidad Ampliar la búsqueda para buscar más 
clientes. En caso de no encontrarlo, lo puede agregar.

1. Amplíe la búsqueda 
a otras bases de datos

2. Seleccione 
agregar cliente

3. Ingresar la 
información del 

cliente

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 2 minutos

DIGA: El primer paso para la creación de una nueva Oportunidad es seleccionar un cliente. Puede seleccionar un cliente actual o añadir nuevos clientes. Las tabla se carga con los clientes recientes de forma predeterminada.  Para localizar otros clientes, escriba el nombre de un cliente y otros detalles, si se conocen, y haga clic en el botón Buscar. Si escribe campos adicionales en la búsqueda se mejora la precisión de los resultados. En la lista de clientes que se muestran, solo tiene que seleccionar el cliente correcto.

El botón Ampliar la búsqueda le permite ampliar la búsqueda a bases de datos adicionales para obtener coincidencias.  El botón Volver a cargar clientes recientes lo lleva a la lista de clientes recientes de forma predeterminada.

Si usted es un nuevo socio y no tuvo interacción previa con el sistema, no aparecerá la tabla de clientes recientemente seleccionados.
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3. Completar la Oportunidad
Introduzca todos los campos obligatorios para pasar esta etapa. 

1. Ingrese 
Información 2. Indicar fecha 

tentativa

Haga clic en el icono de información de 
herramientas al lado de los nombres de 
campo para obtener más información

?

3. Seleccione 
“Dólares”

4. Ingrese 
información 
del Cliente

5. Seleccione

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 1 minuto

DIGA: En la página de Detalles de la Oportunidad, los campos marcados con un asterisco rojo son campos obligatorios. Introduzca el nombre de la Oportunidad y la fecha de cierre de la operación antes de hacer clic en Crear Oportunidad. 

Tenga en cuenta que la Fecha de cierre es la fecha prevista para enviar el pedido. Etapa de ventas se selecciona basándose en el progreso de la Oportunidad. 



© Copyright 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La información contenida en el presente documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Restringido a HP.

4. Agregar usuarios a la oportunidad
Desplazarse hacia abajo hasta encontrar la sección “Información Adicional”

1. Haga 
clic

2. Haga 
clic para 
agregar

3. Haga clic

Presenter
Presentation Notes
Si es el propietario de la Oportunidad, puede agregar miembros de su empresa al equipo de ventas, o editar detalles de los miembros.  

Vaya a la sección Información adicional de la Oportunidad.   Para agregar un miembro, haga clic en el botón Agregar, seleccione los derechos de acceso Solo lectura o Lectura/escritura, y la función del equipo del usuario que agrega. Haga clic en el icono buscar para seleccionar el miembro que desea agregar. También puede utilizar esta función para realizar una copia de seguridad.  Seleccione el menú desplegable Acción para el usuario que desea editar. 
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4. Agregar usuarios a la Oportunidad

4. Colocar el nombre o mail 
de la persona y dar click en 

“Ir”

5. Haga clic en 
el nombre

6. Seleccionar el perfil que 
se le dará al usuario y el rol 

que tiene

7. Haga clic
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5. Notas / Bitácora - Documentar trabajo realizado en el proyecto

En esta sección se debe de documentar el trabajo realizado durante el desarrollo 
del proyecto

Presenter
Presentation Notes
Agregue una nota para compartir información acerca de la Oportunidad con HP y otros miembros del equipo de ventas. Para agregar una nota, haga clic en el botón Nueva nota. Seleccione la casilla de verificación Privado si quiere que la nota sea privada. Solo usted (y el equipo de Admin de TI de HP) podrán ver las notas privadas relacionadas. Los representantes de ventas de HP no pueden ver las notas privadas. Asegúrese de desactivar la casilla de verificación Privado si quiere compartir la nota con el representante de ventas de HP u otro miembro del equipo de ventas. 
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6. Agregar archivos adjuntos
En esta sección se debe de adjuntar los soportes del trabajo realizado

Bases (Pliego), Invitación, RFP, Orden de Compra, Adjudicación Directa

1

2

Presenter
Presentation Notes
También puede adjuntar archivos haciendo clic en el botón Adjuntar archivo, o ver todos los detalles de la nota en una sola pantalla haciendo clic en Ver todo.  Puede editar, ver o eliminar notas individuales seleccionando la opción en el menú desplegable de la columna Acción.
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7. Agregar productos
a) Agregue productos y servicios para registrar una oportunidad. 

2. Búsqueda

1. Escriba el producto Las FAQ del producto 
proporcionan instrucciones para 
agregar productos.

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 1 minuto

DIGA: Debe añadir productos para registrar una operación. En la página de detalles de Oportunidad encontrará una sección llamada Agregar productos.  En primer lugar, introduzca una palabra clave en el campo Buscar línea de productos por palabra clave y haga clic en la lupa.  Esto lo llevará a una pantalla de Búsqueda de productos.  

Tiene la opción de obtener más información sobre product lines y unidades de negocio utilizando el enlace Ver FAQ del producto en la sección Productos agregados.
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Agregar Productos
b) Seleccione la product line y la sub product line apropiadas.

Seleccione la unidad global de negocios 
(GBU) y la unidad de negocio (BG) para 
acotar la búsqueda de la product line.

Solo tiene que seleccionar la product line 
para calificar las oportunidades.  La Sub-
product line puede estar en blanco como 
se muestra.

1.Seleccionar

3. Haga clic

2. Complete los campos por

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 2 minutos

DIGA: Se le presentará una pantalla de búsqueda y los resultados de su búsqueda por palabra clave. La búsqueda de productos consulta tanto product line como sub-product line en la misma búsqueda. Los criterios de búsqueda por defecto lo llevan a «Contiene», pero también se puede utilizar «Comienza con». También puede seleccionar Grupo de negocios (BG) y/o Unidad de negocio global (GBU) como criterios de filtro.  Además, puede utilizar los filtros de encabezado de la columna dentro de la tabla para acotar su búsqueda. 
Nota:  Puede cambiar su criterio de búsqueda en cualquier momento mediante la introducción de una palabra clave diferente en el campo Buscar producto por palabra clave y haciendo clic en la lupa. El botón Agregar producto se desactivará hasta que haya al menos un producto en la sección Productos seleccionados. A continuación, el botón se activará (azul).  Seleccione los productos de la columna Acción haciendo clic en el hipervínculo Seleccionar en la tabla de resultados de productos.  Los productos que elija se mostrarán en la sección Productos seleccionados.  Tendrá que completar la Cantidad, el valor total, y la fecha de reserva/envío para los productos seleccionados.  Después de hacer clic en el botón Agregar producto en la pantalla de búsqueda de productos, volverá a la página de detalles de Oportunidad donde puede ver los nuevos productos en la sección Productos agregados.
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Agregar productos
c) Los productos agregados aparecen en la sección Productos agregados y se pueden 
guardar.

1. Haga clic

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 1 minuto

DIGA: Después de hacer clic en el botón Agregar producto en la pantalla de búsqueda de productos, volverá a la página de detalles de Oportunidad donde puede ver los nuevos productos en la sección Productos agregados. Después de hacer clic en Guardar, la ficha Registro de operación se habilitará.  Puede solicitar los programas haciendo clic en el botón Solicitar programa .
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Aplicación del programa
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8. Aplicar a un programa
a) Haga clic en Registro de Operaciones y luego en Aplicar programa

1. Seleccione

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 1 minuto

DIGA: Haga clic en el botón Registrar operaciones  y luego en el botón Solicitar programa.Al hacer clic en el botón Solicitar programa se muestra una lista de nombres de los programas para los usted es elegible y los cuales puede solicitar. Al seleccionar un programa, cualquier cuestionario asociado con el programa se ampliará automáticamente para indicarle que debe contestar las preguntas obligatorias para el programa seleccionado. Además, tenga en cuenta que una vez que selecciona un nombre de programa, los demás programas no acumulables aparecen en gris para indicar que no puede seleccionarlos al mismo tiempo.  Si se olvida de responder a la pregunta para el programa seleccionado aparecerá un mensaje de error.   


Nota: Podrá hacer clic en el hiperenlace en la columna Programa  para ver el detalle del programa.  
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9. Aplicar a un programa
b) Debe seleccionar los programas de Opportunity Capture en base a los productos que 
ha registrado

1. Seleccione

2. Haga clic

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 1 minuto

DIGA: Haga clic en el botón Registrar operaciones  y luego en el botón Solicitar programa.Al hacer clic en el botón Solicitar programa se muestra una lista de nombres de los programas para los usted es elegible y los cuales puede solicitar. Al seleccionar un programa, cualquier cuestionario asociado con el programa se ampliará automáticamente para indicarle que debe contestar las preguntas obligatorias para el programa seleccionado. Además, tenga en cuenta que una vez que selecciona un nombre de programa, los demás programas no acumulables aparecen en gris para indicar que no puede seleccionarlos al mismo tiempo.  Si se olvida de responder a la pregunta para el programa seleccionado aparecerá un mensaje de error.   


Nota: Podrá hacer clic en el hiperenlace en la columna Programa  para ver el detalle del programa.  
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10. Enviar para aprobación

Recibirá una notificación por correo electrónico 
confirmando que la oportunidad ha sido enviada.

Haga clic en Enviar 
para aprobación

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido:  minuto

DIGA:
Después de haber solicitado los programas, desde Registro de operaciones – Página de resumen , si hace clic en Enviar para aprobación se realiza en envío final del Deal para su aprobación. En este punto, la confirmación aparece en la pantalla y se le envía un correo electrónico que confirma que la operación ha sido enviada.

La página de confirmación de Deal Registration mostrará ahora detalles relevantes de la operación como ID de la Oportunidad, estado, nombre de cuenta del socio, fecha de envío, nombre de la cuenta del cliente, nombre del programa, valor total de la operación, y el detalle de registro del programa, junto con la confirmación de que la operación se ha enviado.  También hay enlaces claros que le permiten regresar a los programas de Opportunity o Deal registration para encontrar más detalles.
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13. Modificar etapa a Ganado/Perdido

1. Dar clic

3. Dar clic

2. Seleccionar 
Ganado o 
Perdido y el 
Motivo
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Otros
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Buscar de Oportunidad

1. Ingresar el # de la 
oportunidad o nombre 

de la  oportunidad

2. Haga clic

• Primera opción de búsqueda

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido:  minuto

DIGA: 

En la barra lateral izquierda se puede buscar por nombre de la cuenta del cliente ID del Lead, ID de Oportunidad, ID de registro de operación, nombre de la Oportunidad y ID de cotización para encontrar lo que busca.  
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Búsqueda de Oportunidad

2

1. Seleccionar 
Oportunidades y 
Todas las 
Oportunidades

Opción 1. Colocar el 
# de Oportunidad

Opción 2. Colocar el 
nombre de la oportunidad 

• Segunda opción de búsqueda
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También puede comprobar el estado de un Deal directamente como aparece en la columna Estado.

Verificar el estatus de una Oportunidad

2. Vea el estado del 
Registro de operación en 
la columna Estado  

1. Seleccione Registro de 
Oportunidad y Todo.

Presenter
Presentation Notes
Tiempo sugerido: 1 minuto

DIGA: También puede comprobar y filtrar el estado del Deal seleccionando la opción correspondiente en el menú desplegable Ver.
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Clonar una Oportunidad existente
• Puede clonar una Oportunidad existente para copiar datos y ahorrar esfuerzos.

Haga clic
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Contactos:

Link del HP Partner First Portal 
https://partner.hp.com/

Solicitud de Accesos a Portal y Deal Registration
La.partnersupport@hp.com

Dudas acerca de Deal Registration
mca_dealreg@hp.com

https://partner.hp.com/
mailto:La.partnersupport@hp.com

	HP Deal Registration�Registro de Oportunidades�
	Ingresar a HP Partner First Portal
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	1. Crear una nueva Oportunidad
	2. Agregar clientes
	Agregar clientes
	3. Completar la Oportunidad
	4. Agregar usuarios a la oportunidad
	4. Agregar usuarios a la Oportunidad
	5. Notas / Bitácora - Documentar trabajo realizado en el proyecto
	6. Agregar archivos adjuntos
	7. Agregar productos
	Agregar Productos
	Agregar productos
	Aplicación del programa�
	8. Aplicar a un programa
	9. Aplicar a un programa
	10. Enviar para aprobación
	13. Modificar etapa a Ganado/Perdido
	Otros
	Buscar de Oportunidad
	Búsqueda de Oportunidad
	Verificar el estatus de una Oportunidad
	Clonar una Oportunidad existente
	Contactos:

