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Proceso de registro de

una oportunidad

|. Declaracion de una oportunidad

. Samsung convierte la oportunidad en proyecto
lll. Acceso a solicitud de soporte pre-venta

IVV. Conversion a proyecto ganado

V. Samsung valida el proyecto ganado

VI. Acceso a solicitud de soporte post-venta
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* |nicio de sesion al portal

= Opcion de recordar
password
=  Opcion de registro para

usuarios nuevos

SAMSUNG _
SMART PARTNERS

Forma parte del equipo
de Canales selectos de

Samsung

Iniciar sesion

;Usuario nuevo?

Usuario o email:

Contrasefia:

recordar password Ingresar ©

Sino tenés usuario de acceso para ingresar
al portal Samsung Smart Partners completa
el formulario de registracion,

Registrate O

e

Descarga mas detalles del programa @




SMART PARTNERS

= Haga click en la opcion
REGISTRO DE
OPORTUNIDADES del

menu superior de

opciones
= Seleccione la opcion
MIS OPORTUNIDADES

SAMSUNG
SMART PARTNERS

Monitores

Vas a ver todo

en detalles brillantes

SOLUCIONES CATALOGO MARKETING PROMOCIONES ENTRENAMIENTO PROGRAMA DEPARTNERS REGISTRO DE OPORTUNIDADES REQUERIMIENTOS

PROGRAMA MIS OPORTUNIDADES NUEVA OPORTUNIDAD CASOS DE EXITO

ADMIN Alejandro Pulieiro

EMPRESA [TSitio.com

Desde ahora tenés a disposicion nuevos recursos
USUARIO Usuario ADMIN

que te ayudaran en el proceso de identificacion y

cuir it ) venta de soluciones Samsung.
NIVEL Registrado
o Declarando los proyectos en los que estas trabajando podes acceder a
beneficios que te permitirdn crecer y generar mas negocios para tu empresa.

Descargate el listado
de Services Oficiales

de Samsung
L\

Descargar &

@ Capacitacién comercial
Participd de la presentaciin de solucién del me= dictsda por especialistas

0= Samsung y conoce el portafolic d= soluciones
Sam=ung que podés ofrecer a tus clientes.

Ver capacitaciones anteriores
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Soluciones de impresion
Impresion inalambrica
y conectividad

Dashboard

SOLUCIONES CATALOGO MARKETING PROMOCIONES ENTRENAMIENTO PROGRAMA DE PARTNERS REGISTRO DE OPORTUNIDADES

= Desde la pantalla

. . PROGRAMA MiS OPORTUNIDADES NUEVA OPORTUNIDAD CASOS DE EXITC
prlnC|paI se puede ADMIN Alejandro Pulleiro
" Desde l:”‘j Hasta 1]
.. EMPRESA ITSitio.com [ J m
hacer seguimiento de : e[ ] e[S i
USUARIO Usuario Test
las oportunidades ) ool
NIVEL Registrado

No hay oponunidades Ingragagas
declaradas

= Seleccione la opcion
Descargate el listado
NUEVA de Services Oficiales

de Samsung ‘
O PO RTU N I DAD para Descargar .*‘ # Referencias: < Editar & Expostar 3 Excel © ver nistonal N ver ' Ganada } Pergida
. = . ) & . »_f'“ ) §
I n ICIar el prOCeSO e Negocio No negocio o Nuevo Requerimienic
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REGISTRO DE NUEVA OPORTUNIDAD

Solucion:* [ v|

Cliente:* | |

Registro

Sector/division:® | |

Industria:* [ v|

Fecha estimada de _
cierre:*

Mayorista para ésta | V|
oportunidad:*
= Complete los datos del Producto Cantidad
L vl
formulario con la I v|
| M 1]
informacion de la | v]
Productos
. de la solucion® L v
oportunidad. I vl
= Seleccione la opcion I :I
GUARDA para generar | V]
Comentarios:
la oportunidad. (aimo 250 caracire)
* Campos mandatorios
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REGISTRO DE OPORTUNIDADES

D h b d PROGRAMA MIS OPORTUNIDADES NUEVA OPORTUNIDAD CASOS DE EXITO
e IR we B T
rono| | Estado[Seleccione /] e

1D Fecha Cliente Solucion Estado acciones

» Lanueva oportunidad 156 29/08/14 Tutorial ITSitio Smart Signage Oportunidad <,
se generary se lista en
el DASHBOARD

= Se puede previsualizar
la oportunidad
registrada desde el
icono de la lupa

= Samsung recibe un
alerta notificando la
nueva oportunidad para
Su revision.
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=/
Aceptacion
o 17
Clhiente final Cencosud
Fecha estimada de cisms 18ID8r2014
Distribuidor mayorista Fres
Estado Proyecto aprobado

» Laoportunidad es

Ezsmada, | TSitic.com

Validada por SAMSUNG La Imormamas que & proyecio que ha deciarado an & portal ha shio apnatada y apiican 1os shulamss banalclos
y es aceptada. + soports prs-vents
Apavada un especialista de produchs Samsung para deafiar 13 soiuckan que maior 52 adame 3 la necesikdad da su clleme.
= El sistema envia un +  soporte post-vents
. . o £n ¢330 de concretar & Nagocio, apoyo de un especialista de producto Samsung para assgwraia 3 sU cllsms Una cormesta Instalacian Inical ¥
email de notificacion FNGIONEMISN de 3 505N 3.0,
con COpia al MayoriSta y Dresde I3 apicacian da reglsino de proyecios puede adminisiar su proyecio y reaiizar 13 actualizacidn o estada o2 misma a ganado o pardido 5200n cOespanda.
la Oportunidad es 1 Bene duas S0lFe sie IFOyech] P 1vOr escril 3 AU SIS TS com

actualizada a
PROYECTO.
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SAMSUNG
- SMART PARTNERS
Aceptacion
(8} "7
Glhente final Cencosud
Fecha estimada de ciems 185082014
Distribuidor mayornista Fres
Estado Proyecto aprobado

= Cuando la aceptacion

Esimada, | TSitio.com

|nC|Uye el acceso a un Le Imformanmias que = proyecio que ha declarada en & portal ha sido aprobada v aplican los siguienss beansdcios
precio especial se «  soports preents
. L Apaya de un especialista de producia Samsung para dissfiar 13 soluckin que mejor 5= 3dapie 3 13 necesidad de su cllania.
incluye la aclaracion I
L . En 350 de concretar & nagocia, 3p0ya de un especialista de producio Sameung para 3sagurans 3 su cllkema una oarect Instalacion inicial ¥
adicional en el email de o DR RS AR | e e :

0
| = Descusnto sn sl pracio ds compra ]
i Precio drnencial para 3 compra de 108 producios SaMSung de S5t pROYECt 3 Favas o dRsIDUr MAyONslE sSlectionalo 3 deciarar 3 oparumaal.

confirmacion.

Ciesde 13 3nilcacitn de regisina d2 proyecios puets A0INETAr SU royecia ¥ realizar 13 achuaizacion del esta0a del misma 3 0anado o perdid 560 0N cOmespanda.

1 Ban2 (135 5008 5te Tyt POr VO 5crila 3 M EAMSUng Sparmers. com
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No aceptacion

= Cuando la oportunidad
es no validada por
SAMSUNG.

» El sistema envia un
email de notificacion y
la oportunidad es
actualizada a SIN
PROYECTO en el
sistema.

SAMSUNG

SMART PARTNERS

D 117

Cliente final Cencosud

Fecha estimada de cierre 18/09/2014

Estado Proyecto no aprobado

Estimado, [TSitio.com
Le informamaos que la oportunidad que ha declarado en el portal no ha sido aceptada como proyecto.
IMotivo del rechazo: SKUs no aplican

Si tiene dudas sobre este proyecto por favor escriba a info@samsungspartners.com
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REGISTRO DE OPORTUNIDADES

P ro e C to PROGRAMA MIS OPORTUNIDADES NUEVA OPORTUNIDAD CASOS DE EXITO
y Desce = - TN
rono| | Esiado[Seleccione V] £

1D Fecha Cliente Solucién Estado acciones

DeSde el DASHBOARD Se 156  29/09/14 Tutorial ITSitic Smart Signage Proyecto @ # &J @ o
habilitan nuevas opciones

=  Pre-visualizar

=  Edicion de productos

=  Solicitar apoyo pre-venta
= Declarara como ganado

=  Declarar como perdido

BENEFICIO: Se acreditan
50 PUNTOS en la cuenta del

programa de incentivos
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| Examinar_ |

Proyecto

ganado

= Para reportar un
negocio como
GANADO es requisito
hacer un upload del
template de proyecto
ganado.

= Samsung recibe un
alerta notificando el
proyecto ganado para
Ssu revision.
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REGISTRO DE OPORTUNIDADES

D h b d PROGRAMA MIS OPORTUNIDADES NUEVA OPORTUNIDAD CASOS DE EXITO
- 2 2
o] | cstado [Selecciors V] )

ID  Fecha Cliente Solucién Estado acciones
= Laoportunidad cambiar 156 29/09/14 Tulorial ITSitio Smart Signage e &
a estado PROYECTO
GANADO en el
DASHBOARD

= Se puede previsualizar
la oportunidad desde el
icono de la lupa.




SMART PARTNERS

REGISTRO DE OPORTUNIDADES

I : roye Cto PROGRAMA MIS OPORTUNIDADES NUEVA OPORTUNIDAD CASOS DE EXITO

- - B 5
a'C re d Ita'd O Texto | | Estado | Seleccione V| %

[0} Fecha Cliente Solucion Estado acciones

Desde el DASHBOARD se
habilitan nuevas opciones

- - . Proyecto
156 29/09/14 Tutonal ITSitio Smart Signage acreditado % o

= Pre-visualizar

=  Solicitar apoyo post-venta

BENEFICIO: Se acreditan los
PUNTOS asociados a los SKUS
del proyecto en la cuenta del

programa de incentivos
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CONSULTAS
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